ALEGATo C)

SPECIFICAZIONE DEI LIVELL! DI VALUTAZIONE

DIME NSFONE LIVELLO LIVELLO LIVELLD LIVELLO
3] 2] Di Di
VALU mz IONE VALUTAZIONE VALUTAZIONE VALUTAZIONE VALUTAZIONE
- Non sifa - Accetta passivamente | - Sifa carico delle - 5i fa pleno carico delle
completamenta carico di farsi carico defle responsabilita responsabifita ascrivibik ai
delle rasponsabiits e responsabilith ascevibli | ascrivibill al proprio profils | proprio profilo professionale
dei compiti escrivibilial | al proprio profilo professionaie. motivando | colleghi allassunzione
| 1. s proprio profilo professionals. - Nefle situazioni di delis loro responsabiiith.
’ Responsabifitd | pofessionale. - Ha taivolla difficols 26 | nommatita - Riesce ad opersre in autonomia
- Non effettus le sceﬂe operare ke scelle effettus le scedte di propria | le scelte di W
inerenll ka propria sfera | inerent la propria sfera competeriza. anche nelle skuazlmi dl
Min 0 di caimpetem di ﬁnpems. - Punfuale. . -
- Mai puntuale agh . sempre puniuale Sampre pumu -] conupw
Max & appuntament dolla responssabilith dei propri
programmat, impegnl.
a 2 4 8
L2 'S'fnfacoglem Tendeam_ggireagh g i e atvit _ |deum
! praparsio di avvenimenti m“d” PO s w errorl @ di evitars
Impegno tronte agli avvenimentl | evitando possibili enorl. precisione abitua, diripeterl, chiedendo informazioni,
Levoratin: non ponendasi i e stimoland pareti & assumendo
problema di come pesa ’ responsabllith.
Min 0 eviare gl erori
Max 6 ;m“"‘“ 3 4 &
Mastra resistenza nel Accetts di modificare | Acesila regolarmente con nenta |
5 modificare | propri compiti e le disponibifta § cambiamentl delle propria
s y propri compai ele modslitd operative solo | cemblamento delia organizzezions del
Flessibiind In cast di direttiva da proptia organlzzazione del | averzando proposte per it
opmwa Non partecipa | parts del proprio kavoro. miglioramento del servizio, dendo
Min 0 tﬂm » sumiam. Ia sue il
& &l or8
s lavorativi prestabilitl.
i_ 0 2 4
4. Presenta opposizione Assume un Assume un atteggiaments Cdubon i mods coatruttive
Jelmzior con if | nel comprenders le stiegglamento di di coltaborazione ¢ interpratando & prowwedendo alle
HW& matvazioni e le collaborazione solo se cooperazions. esigenxe del pruppo di lavoro,
is esigenze delie persane | richiesto dalie
yoro. alfinteno esigenza di servizio,
; def gruppo di lavoro.
Hin 0
Hax & . 2 4 ]
- Fatica ad ascoltare Ie Asconnmmiem - Ascolta attivements, - Ascolle attvemonte,
richleste facendo domande di Tfacendo domande di
5. - Non riprende carico dsi -Dampom verifica vesfica
Flapporti con | problen, delegando soddistacent, anche se | - DA risposte - Rigponde in maniera oftimale afle
I ftenza fackmente limitete i dornande B
{interna eif - Stugge le relazioni con ~ Non sempre garantisce | - Fomisce ka ~ Interpreta Je esigerze anche non
esterna) gfi altri una prestazidne nel prestazione in templ e espraese
- Fomisce fisposte non | tarmini siabif, modi adaguati, - Agiste cercando tf Bgevolara &
sempre soddisfacenti - un mese ha secondo quanio sempiificare le
: - Pochi utentl chiedona | incontrato meno di § stabiito dalla procedura relazioni inermne ed asieme
¥ino dilulfie] utent. - In un mese he inconirato | - Diventa punitt di riferimento per
Viax & «In unmese ha almeno 10 utenti rhodtl otading stranler
Incontrato menao di 3 « In un mese ha incontrato piv di
utenti 10 tenti
i, 1} 2 4 8
Non manifesta elcun Realizza gli obistlivi solo | Realizza gli oblettivi Reafizza gh obleftivi previsti dat
Oientament> | intsresss ala se interpelialo o previsti dal plano di lavore | piano di tavore ton Irpa:atwa e
o realizrazione costretio da esigenze di | in medo adeguato. avtonomia riuscenda a ooinvolgere
isultato obiettivi previsti dal servizio. uvienti e colleghi.
pisho di lsvorp.
Min0
__li!fm & ¢ 2 4 (1




I 7. - Fatice ad utiiezare sl | - Parlecipa al gruppi di | - Partecipa atiivamente a1 | - Partecipe e coinvolge i gruppo
| Cellaborazione | contibuto degli ali, favoro con limitata gruppi di lavore, collsbora | lavoro, portandy idee e
s = Noh mostra cura ed atlenzions alla qualita corti cofleghi, meltendo 3 | innovazione significative per la
pariecipezione attenzione per alla tempestivita dofle disposizions le proprie reatizzazione degh oblettivi,
: fambiente di lsvoro e risposte, conoscenze, - Ha un eccellenie integrizions
0 per gh strumenfi messia | - Cura Fambiente di - Ha cura deffambiente di | con i colleghi, in grado di
Min disposiziona. kavoro solo se richieste | favoro e presta attenzicne | individuare e propome azloni per
May: 6 dal responsabite. alle attrezzature utizzate | ottimizzare il lavoro propric e
quelio deghi alti
- Presta massima cura
deifamblente di lavoro ¢ alie
atirezrzature.
a 2 4 8
- Presenta difficoltd nel | - Riesce ad assumere - Sl dimasira capaca ad - E' capace di prendiere decisioni
8, Capacita prenders dacisioni deckioni solo con assumere appropriale e tempestive anche in
cdsdpig, nelfambite favorative. | Tausilio dei propri decision| in ferimento afia | situazioni di emergenza.
diretivia - Non i dimostra supetior, realizzazione dei processi | - Agisce in modo appropriato
edeutonomia | meressato ad assumere | < Assume niziathve di favorathi, prevanendo comphicazion! future.
iniziative di mighoramenio solo - Rlesce ad agire con
mighoramento se espressamente delerminazione dl frorte
Min € nelfambito lavorative Fichlesie da esigenze alle difficolts,
' Max @ di servizia.
0 2 4 (3
- Opyione quakd Accetta le nuove + Assume un - Asgume un comporiamenta
rotieoria ol i skuazioni con compontamento propositive | propositivo pefle skuazioni nuove
alle sitoazioni scarso entusiasmo neile situazioni huove - Si rends dis ponibiie a fare
ntiove - Si rende disponibile 3 fare fronle alie atiivith del servizio
- Fatica ad sdeguare it gz"'?' sife "mﬁ‘f"*‘d. ‘?‘*“ﬂ“'"mw‘;m
9. Affidabira 5 : servizio i - E' capace di programmane
propria modo d lavorare non stretta competenza PrOpo lavors in funzione deghi
-E'capace di
MinG # propri -Panaaﬁoqunmvm
: lavore in furgione degli - Attya dei comportamenti tesi
Max & obiettivi alferogaziane del servizio anche in
situazioni di emergenzs o assenza
i akri
- Attive b comunicazione intema
o 2 4 5
-Conoscenza di base - Buona conoscenze - Conoscenza della - Conoscenza della normativa e di
detle normativa delta nomiativa. nomativa. ogrd apgiomamento e novith
fondamentali intlemadi | - Conoscenza sul temi - Buona preparazione sui - Conoscenza appsofondits sui
immigrazione, legati alfintercumys temi interculturali, capacits | temi legat alfinlercultura e otfma
- Nori conoscenza dei - Mostra interesse di snimazione e capacith e
temi legatf neil approfondimento comunicazione, comunicalva
alfintercutturs, ‘defla materia di - Applica le procegure della | - ica le procedure di gestione
10 ~ Mostra difficolts neila riferimento. defla qualld, rlleva le non
= gestione e rischizione di - Applica la conoscenze | - Partecipa alle inlziative
Compeisnza | cag contribusndo in in maniera sutonoma formative proposta dal = Partecipa e cura il proprio
maniers mommle al contribendn solo sl Centra. Bpgiomamants N
raggiungimiento degl reggiungimento deglh - Buona determinazionz e | proponendo intzistve di
obiettivi oblettivi capachth di prenderst BOGIOMaMents pet sccrescere le
Min 0 - Non sa ulilizzare il - Conoacenza basiare canco dei casi e portadi sl | proprie competenze.
Max 6 sisterna informatico del sistema informetice | tenmine. - Ottima determinazione & ¢
- Sufficiente conoscenza di prendersi carico dei casi e
del sisterna informatico. portari al termine.
- Ottima conoscenza def sistema
informatico: dei sistemi operativl
di Wintiows e dai Pacchetti
apphcativi qudi Office ed Expiorer
€ gestione dei
0 2 4 &
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